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VSEOBECNE DODACI A PLATEBNI PODMINKY
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KL ASSA

KLASSA plus, s.r.o.

K Rybnickaim 332, 747 81 Otice

tel.: 553 791 082, fax: 553 791 901
e-mail: klassa@klassa.cz

VSeobecné
Veskeré dodévky se uskute&iuji v souladu s déle uvedenymi v§eobecnymi dodacimi a platebnimi podminkami. Odli$né ustanoveni Ize sjednat jen na zékladé
vyslovného pisemného ujednéani obou smluvnich stran.

Cena
Ceny jsou v ceniku uvedeny véetné 19% DPH. Vlydanim nového ceniku se pfedchozi ceny stavaji automaticky neplatnymi. Vyhrazujeme si prévo jejich korek-
ce v souvislosti s pouzitim odlisnych vyrobnich materiald, vyraznym narlistem cen vstup{ nebo pfipadnou zménou ménového kurzu u dovozového zbozi.

Doprava
Pro $koly a Skolska zafizeni je od objednéavky presahujici 50 000,- K¢ vé. DPH poskytnuta doprava zdarma. Pro ostatni kupujici je doprava ¢tovana zvlast,
a to ze skladu dodavatele v Oticich do mista uréeni pfijemce.

Montaz

Cena vyrobku nezahrnuje rozneseni, ustaveni a montaz. Uvedete-li svlij poZadavek na tyto prace ve Vasi objednévce, oznamime Vam konecnou &astku spolu
s potvrzenim objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo G¢tovat vicenaklady v pfipadé, Ze pro montéZ zafizeni nejsou standardni podminky (napf: pfistupové
cesty, nefungujici vytah, zdkaz parkovani, nepfipravenost prostor, apod.).

Bonusy

1. plusKlub (viz. V§eobecné pravidla plusKlubu)
2. zvyhodnéna doprava ( viz. Doprava)

3. nahradni pInéni (viz. Nahradni pInéni)

Objednavka

Objednavky jsou pfijimany vzdy pouze pisemnou formou (po$tou, faxem, e-mailem). Vyfizovany jsou pribézné dle pofadi, v jakém byly doruéeny a s ohle-
dem na stav skladovych zasob. Na pfijaté objednavky vystavi prodévajici ,Potvrzeni objednavky", kde jsou popsany skute¢nosti podstatné pro dodavku.
Kupni smlouva bude uzaviena v okamZiku, kdy kupujici doruéi (poStou ¢i faxem) prodavajicimu potvrzené (tj. podepsané a orazitkované) ,Potvrzeni objed-
navky". Doporuéujeme, aby zakaznik v objednavce peclivé vyplnil veskeré Gdaje (nézev spoletnosti, fakturaéni adresu, adresu dodani, kontaktni osoby, spo-
jeni, atd.). Pro dal$i komunikaci je vhodné uvéadét ¢islo objednavky. Nezapomeiite uvést kod vyrobku, mnoZstvi, barevné provedeni kovovych &ésti, dezén
dfevénych ¢asti, velikost, zda poZadujete montéz, pfipadné Vase individudini poZadavky. V pracovni dny mezi 7,00 a 16,00 volejte bezplatnou infolinku
800 552 772, na které jsou nasi zaméstnanci pfipraveni zodpovédét veSkeré Vase dotazy a pomoci pfi vypinéni objednavky.

Dodaci podminky
Standardni dodaci Ihiita je 4 — 6 tydnd od vystaveni potvrzeni objednéavky, pokud neni dohodnuto jinak. U atypickych vyrobkd, specialnich sluzeb
a pfi dodavkach velkych celkd je konkrétni termin dodavky individualné upfesnén po dohodé se zakaznikem. Diléi dodavky jsou pfipustné.

Platebni podminky

V cendch uvedenych v katalogu je zahrnuta dar z pfidané hodnoty. Po dodévce zboZi je dodavatel povinen vystavit a zaslat odbérateli fakturu s néleZitostmi
dafového dokladu. Standardni Ihiita splatnosti je 14 dnl. Dnem splatnosti je den pfipsani ¢astky odpovidajici kupni cené véetné DPH na Gcet prodavajiciho.
AZ do celkového zaplaceni zlistavé zboZi majetkem firmy.

Zarucni podminky:

Zaruéni doba je 24 mésicd na veskery Skolni nabytek a mechanické ¢asti kovového nabytku. Na pevné ¢asti kovového nabytku je stanovena prodlouzena
zarucni doba 120 mésicti za spInéni podminky pravidelného kazdorocniho servisu. V pfipadé smluvniho vztahu mtize byt délka zaruky upravena dle smlouvy
o dilo. Na tabule je zaruéni doba 15 let.

Stornovaci podminky
Stavky, vélky, pozary, dopravni kalamity, Zivelné katastrofy a ostatni zasahy vy$s$i moci, jmenovité neuvedené, osvobozuji prodavajiciho od zavazku plnéni
po celou dobu jejich trvani. V pfipadé, Ze kupujici odstoupi od jiz podepsané kupni smlouvy nebo stornuje zadvazné vystavenou objednévku, aniz by proda-
vajici prokazatelné zavdal pfi€inu, vyhrazuje si prodavajici prévo postupovat dle nasledujicich pravidel:
1. Storno objedndvky je nutné provést vZdy pisemnou formou.
2. Prodavajici je opravnén odstoupit od objednévky v pfipadé, Ze objednané zboZi neni k dodani v pozadované dodaci Ihiité.
Tuto skuteénost je v§ak povinen kupujicimu pisemné oznamit.
3.V pfipadé storno objednévky ze strany kupujiciho je prodévajici opravnén pozadovat storno poplatek ve vys$i 30% sjednané kupni ceny.

Reklamacni fad

Reklamaci zbo#, poZadavky na servis, event. technickou pomoc je nezbytné zasilat vidy pisemnou formou na formuléfi REKLAMACNI LIST, ktery je
k dispozici na webovych strankach www.klassa.cz v ¢ésti ceniky — reklamaéni protokol — ke stazeni. Prodavajici oznami zakaznikovi do 3 pracovnich dni
stanovisko k reklamaci a termin kone¢ného vyreseni reklamace. Odbératel je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat jeho fyzicky stav. Kazda zjisténa zavada
pfi prepravé musi byt uvedena v pfepravnim nebo dodacim listé a potvrzena prepravcem. Reklamace mnoZstvi a jinych zjevnych vad musi byt odbératelem
uplatnéna do 5 pracovnich dnti ode dne prejimky zboZi. Reklamace skrytych vad musi byt u¢inéna neprodlené po jejich zji$téni, nejpozdéji do 24 mésici ode
dne prejimky zboZi. V pfipadé véasné a opravnéné reklamace neodstranitelné vady bude kupujicimu dodano zboZi nahradni, v pfipadé reklamace odstrani-
telné vady bude provedena oprava poskozeného zboZi. Pro feSeni reklamace u zprostfedkovaného nahradniho pInéni si prodavajici vyhrazuje pfiméfeny
tas.

Préavni vztahy
Smluvni vztahy podléhaji vyhradné platnym zékondim na tzemi CR a &s. Jurisdikci. Pousiti zdkoni platnych mimo tzemi CR se vylu€uje. Podanim zavazné
objednavky vyjadfuje kupujici souhlas s vySe uvedenymi dodacimi a prodejnimi podminkami a bere na sebe zévazek je v pIné mife respektovat.

Pozaruéni servis
0d roku 2007 je zavedena nova sluzbu nasim zékaznikiim — Pozéaruéni servis. Servis na vyrobky Klassa, na které se jiz nevztahuje zaruéni Ihita. Na vyzadani
Vas navstivi nas technik a navrhne feSeni Vaseho problému. Chceme, aby jste s vyrobky Klassa byli spokojeni po celou dobu jejich uZivéani.

Pozn.: Néhradni pInéni

Kazda firma, kterad zaméstnéva 25 a vice osob, je povinna zaméstnat osobu se zdravotnim postizenim. Pokud to tak neugini, je povinna zaplatit statu zako-
nem stanovenou ¢astku, nebo odebrat sluzby nebo produkty v pfedepsané vysi od firmy, kterd zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim a ma statut chra-
néné dilny ve smyslu 881 odst. 2 pismeno b) zakona €. 435/2004 Sh. v pozdéjSich znénich o zaméstnanosti. Tudiz miZe na své sluzby a produkty poskytovat
potvrzeni o uplatnéni ndhradniho pInéni.

Karel Smid - jednatel
KLASSA plus s.r.o.



