TKLASSA

Reklamacni iFad

Tento reklamacni rad byl zpracovan dle Obcanského zakoniku a Zak. o ochrané spotiebitele a
vztahuje se na spotiebni zbozi (ddle jen "zbozi"), u néhoz jsou uplatiovana prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace”).

1/ Kupuyjici je povinen pred potvrzenim dodaciho listu zbozi zkontrolovat timto zpiisobem:
vnejsi kontrolou neporusenosti obalu zasilky. Pokud je obal porusen, uvede tuto skutecnost do
prepravniho listu. Pokud se poskozeni obalu jevi jako vazné a je predpoklad, zZe bude
poskozeno i zbozi, kupujici zasilku odmitne prevzit.

2/ Zjevné vady na zboZzi je kupujici povinen ohlasit ihned po rozbaleni zasilky. Predpoklada
se, ze kupujici rozbali zasilku do 24 hodin od prevzeti. Na pozdeji reklamované zjevné vady
nebude bran zretel.

3/ Reklamace skrytych vad vyrobku musi ucinena neprodlené po jejich zjisteni, nejpozdeji
v§ak do 24 mésicu ode dne prejimky zbozi.

4/ V pripade, ze zbozi bude vykazovat v zarucni dobé vady, je kupujici povinen tyto vady
reklamovat bez zbytecného odkladu , a to pisemné na reklamacnim listu, ktery je prilohou
tohoto reklamacniho radu. V reklamaci uvede den prijeti zasilky, druh ( nazev ) zbozi, ¢islo
danového dokladu a popis vady. Dale uvede i navrh na zpuisob vyreseni reklamace, pokud to
uznéa za vhodne.

5/ Prodavajici bude na oznameni reklamace reagovat do 3 pracovnich dnii. Kupujicimu zasle
vyjadreni, které bude obsahovat vyjadreni o opravnénosti reklamace. Dale pak zpiisob
odstranéni vady a termin, do kdy bude vada odstranéna. Na uznané vady v ramci reklamace si
prodavajici sjednava termin na odstraneni 30 dni. Odstranéni vady v ramci reklamace je
bezplatne.

6/ Prodavajici zvoli pro uznané reklamace zpravidla tento postup pro jejich odstranéni:
a/ opravou zbozi na misté

b/ v pripadé vaznéjsi zavady odvozem zbozi do vyroby a vyménou vadného dilu

¢/ vymenou zboZzi za bezvadné

d/ v pripade opakovanych vad odbérem zboZi zpét a vraceni penéz kupujicimu

7/ Reklamace se nevztahuje na vady, které byly zpuisobeny:

a/ na zboZi uzivaném v rozporu s navodem k pouZiti nebo které bylo uZivano pro ucel, pro
ktery neni urceno.

b/ nespravnym osetrovanim zbozi nebo neodbornym zdasahem do zbozi

¢/ prirozenym opotrebenim pri uzivani a daji se charakterizovat jako kosmetické a nebrani v
uZivani vyrobku

8/ U vad zbof?i, které se vyskytnou po zarucni dobé nebo nebudou uzndny jako reklamace,
prodavajici navrhne zpiisob odstranéni vady v ramci servisu za uplatu.

9/ Reklamaci uplatiiuje kupujici na adrese sidla firmy:

Karel Smid - jednatel
KLASSA plus s.r.o.
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